BIZNESA
MODELA




KAS IR BIZNESA MODELIS?

“A business model describes

the rationale of how an = KA UZN EMUMS
organization creates, delivers, (lDEJA) PELNTS?

and captures value.”



BIZNESA MODELA KANVAS FOKUSS

Radit vertibu klientam un biznesam!

Lai raditu Lai ilgtspéjigi
vértibu raditu vertibu

bizhnesam, ir klientam, ir
jarada vertiba jarada vertiba
klientam biznesam




ISI PAR DIZAINA DOMASANU

Dizaina domasana ir gan process, ka tiek risinatas problemas,
gan ari attieksme, ar kuru si pieeja tiek realizéeta.

Tas ir iterativs darbibu kopums, kura fokusa ir lietotajs, vina
problémas, vélmes un paradumi.

Lietotaja izpéete palidz parbaudit un precizét autoru
pienémumus un izstradat alternativas, inovativas
stratégijas.
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Put the vision into effect.
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Conduct research @
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Return to your users

for feedback.
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Build real, tactile
representations for a
range of your ideas.
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DEFINE
Combine all your research

and observe where your
users’ problems exist.

Generate a range of
crazy, creative ideas.

EXPLORE
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ISI PAR DIZAINA DOMASANU

- Ko més varam pardot
klientam?

- K& més varam vislabak
sasniegt klientu?

- Kadas attiecibas mums
javeido ar klientu?

- Ka mes varam klientam
pardot vél kaut ko?

Kadi klientam ir izaicinajumi un
problémas, un ka més varam palidzéet? Ka
varam palidzet sasniegt velamo?

Kas butu ertakais veids, ka klientam
lietot produktu/pakalpojumu? Kados
kanalos klientam ir érti iegadaties?

Kadas attiecibas klients veletos veidot?
Kada ir vertiba klienta acis?



BIZNESA MODELA KANVA
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9 SEGMENTI -1 KLIENTU SEGMENTI

Kas ir tie, kam tiek radits produkts/pakalpojums?
Kuri ir svarigakie klienti/segments?
Kam tu palidzi?

Masu tirgus, nisas tirgus, segmentéta pieeja — dazi segmenti ar ITdzigam vajadzibam
Diversificéta pieeja — vairaki segmenti ar atskirrgam vajadzibam
Starpniecibas platforma starp dazadiem segmentiem

Piemers:

Amazon - ir vairaki klientu segmenti, tostarp individuali patérétaji, uznemumi (izmantojot Amazon
Business) un pardeveéji (izmantojot Amazon Marketplace). Identificéjot un apkalpojot dazadus klientu
segmentus, Amazon ir spéjis paplasinat savu tirgus sasniedzamibu un palielinat ienéemumu pliasmas.



9 SEGMENTI - 2 VERTIBAS
PIEDAVAJUMS

Kas ir vajadzigs klientam un ko piedavaju klientam?

Kadas ir klienta problemas un ka tas atrisinu?

Kadas ir klienta vajadzibas un ka tas apmierinu?

Kadas precu un pakalpojumu komplektus klientam vajadzétu un
vai tos piedavaju?

Kada veida palidzu klientam?

Piemers:

Apple —uznemuma vertibas piedavajums ir saistits ar inovativiem un lietotajam draudzigiem tehnologiju
produktiem, pieméram, iPhone, iPad un Mac. To uzsvars uz dizainu, vienkarsibu un nevainojamu
integraciju visas ierices piesaista pateretajus, kuri meklé augstakas kvalitates un progresivu tehnologiju
pieredzi.



9 SEGMENTI -3 KANALI

Kurus izplatisanas kanalus izmanto klienti?

Ka un kur sasniedzu klientus sodien?

Ka Sie izplatisanas kanali ir saistiti?

Kuri no izplatisanas kanaliem darbojas vislabak un ir pasi
etakie?

Kada veida par mani uzzina?

Piemers:

Netflix — uznemums izmanto digitalos kanalus (vietni, mobilo lietotni) abonésanas straumésanas
pakalpojumiem, apejot tradicionalos izplatisanas kanalus, pieméram, kabeltiklus. Tiesa veida sasniedzot
pateretajus, izmantojot tiessaistes platformas, Netflix ir izjaucis izklaides industriju un ieguvis globalu
auditoriju.



9 SEGMENTI - 4 KLIENTU ATTIECIBAS

Kadas attiecibas klienti sagaida un batu értas?
Kuras attiecibas jau ir nodibinatas?

Ka tas ir integrétas biznesa model1?

Cik izmaksa sTs klientu attiecibas?

Ka es sadarbojos ar klientiem? Get, grow, keep!

Piemers:

Airbnb - veicina personalizétas un uz kopienu orientétas klientu attiecibas, veicinot tiesu mijiedarbibu
starp saimniekiem un viesiem. Izmantojot lietotaju atsauksmes, zinojumapmainas funkcijas un atbalsta
pakalpojumus, Airbnb vairo lietotaju uzticibu un lojalitati, uzlabojot kopéjo klientu pieredzi.



9 SEGMENTI -5 IENEMUMU AVOTI

Par ko klienti ir gatavi maksat un kada veida?

Par ko tie maksa sobrid?

Ka vini gribétu maksat?

Cik liela méra katrs ienémumu avots piedalas kopéjo uznémuma
ienémumu veidosana?

Kadi ir ienémumi?

Piemers:

Spotify — uznémums piedava gan bezmaksas, gan premium limena abonésanas modelus, gustot
ienemumus no abonésanas maksam, reklamam un partnerattiecibam. Dazadojot ienemumu pliasmas,
Spotify samazina atkaribu no jebkura viena avota un palielina monetizacijas iespéjas.



9 SEGMENTI - 6 ATSLEGAS RESURSI

Kadi galvenie resursi ir nepieciesami, lai raditu produktu?

Kadi resursi ir nepieciesami izplatisanas kanaliem, attiectbam ar
Klientiem un ienémumu avotu nodrosinasanai?

Kadi resursi jau ir pieejami?

Piemers:

Tesla — uznémuma galvenie resursi ir uzlabotas razosanas iekartas, patentétas tehnologijas (pieméram,
elektrisko transportlidzeklu akumulatori) un spéciga zimola reputacija. Sie resursi lauj Tesla saglabat
konkuretspéju elektrisko transportlidzeklu tirga un veicinat inovacijas ilgtspéjiga transporta joma.



9 SEGMENTI -7 ATSLEGAS DARBIBAS

Kadas ir galvenas aktivitates, kas saistitas ar:
1) produkta radisanu,

2) izplatisanas kanaliem,

3) klientu attiecibam,

4) iepnémumu avotiem?

Piemers:

Uber — uznémuma galvenas darbibas ir platformas izstrade, autovaditaju piesaiste un atbilstiba
normativajiem aktiem. Nepartraukti pilnveidojot savu tehnologiju platformu un paplasinot vaditaju
tiklu, Uber uzlabo darbibas efektivitati un mérogojamibu transporta pakalpojumu nozare.



9 SEGMENTI - 8 SADARBIBAS
PARTNERI

Kuri ir galvenie sadarbibas partneri?

Kuri ir galvenie piegadataji?

Kurus galvenos resursus iegadajos no partneriem? Galvenas
aktivitates, ko veic partneri?

Kas man palidz?

Piemers:
Starbucks — uzpémums izveidoja stratégisku partneribu ar Nestle, lai izplatitu savus zimola kafijas
produktus visa pasaulé. Si sadarbiba izmanto Nestlé izplatisanas tiklu un razosanas iespéjas, laujot

Starbucks sasniegt jaunus tirgus un paplasinat savu produktu piedavajumu.



9 SEGMENTI -9 IZMAKSU STRUKTURA

Ko (materiali/nemateriali) ieguldat un cik?

Kuras ir svarigakas/butiskakas izmaksu pozicijas biznesa
model1? (Fiksétas izmaksas (algas, Tre, komunalie pakalpojumi),
mainigas izmaksas, etc.)

Kuri resursi ir pasi dargakie?

Kuras aktivitates ir pasas dargakas?

Piemers:

Walmart — uzpémums uztur zemu izmaksu struktaru, izmantojot efektivu piegades kedes parvaldibu,
apjoma raditus ietaupijumus un mazumtirdzniecibas darbibu automatizaciju. Samazinot darbibas
izdevumus, vienlaikus nodrosinot klientiem vertibu, Walmart saglaba savas konkurences prieksrocibas
mazumtirdzniecibas nozareé.



IZZINAI

Business model canvas (PDF) - https://www.strategyzer.com/library/the-business-model-
canvas

Biznesa modela kanva (LV) - https://bit.ly/490sbWk

Startdesign.lv — majaslapa dizaina domasanas apgusanai pasmacibas cela-
https://www.startdesign.lv/kas-ir-dizaina-domasana

A.Osterwalder explaining the Business Model Canvas -
https://www.youtube.com/watch?v=RzkdJiax6Tw, https://www.youtube.com/watch?v=RpFilL-
1TVLW

Atspériena punkts veiksmigai uznéméjdarbibai. Deniss S¢eulovs, Niks Plégmans. Macibu
lidzeklis (uznémeja rokasgramata). Riga: RTU lzdevnieciba, 2021- https://ebooks.rtu.lv/wp-
content/uploads/sites/32/2022/02/9789934226717 atsperiena punkts.pdf
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